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1. Наименование дисциплины 
Дисциплина Б.1.1.1.10 «Основы менеджмента». 

2. Перечень планируемых результатов освоения образовательной 
программы (перечень компетенций) с указанием индикаторов их 
достижения и планируемых результатов обучения по дисциплине 

Код 

компетенц

ии 

Наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

(умения и знания), 

соотнесенные с 

индикаторами достижения 

компетенции 

УК-1 

 

 

 

 

Способен 

осуществлять 

поиск, 

критический 

анализ и синтез 

информации, 

применять 

системный 

подход для 

решения 

поставленных 

задач. 

1.Четко описывает состав и 

структуру требуемых данных 

и информации, грамотно 

реализует процессы х сбора, 

обработки и интерпретации. 

 

 

2.Обосновывает сущность 

происходящего, выявляет 

закономерности, понимает 

природу вариабельности. 

 

3.Формулирует признак 

классификации, выделяет 

соответствующие ему 

группы однородных 

«объектов», идентифицирует 

общие свойства элементов 

этих групп, оценивает 

полноту результатов 

классификации, показывает 

прикладное назначение 

классификационных групп. 

 

 

 

 

4.Грамотно, логично, 

аргументированно 

формирует собственные 

суждения и оценки. 

Отличает факты от мнений, 

интерпретаций, оценок и т.д. 

в рассуждениях других 

участников деятельности. 

 

 

 

5.Аргументированно и 

логично представляет свою 

Знать: методики и 

инструменты сбора, 

обработки, интерпретации 

данных. 

Уметь: четко 

структурировать состав и 

содержание требуемых 

данных.  

 

Знать: природу 

вариабельности,  

Уметь: обосновывать 

сущность происходящего, 

выявлять закономерности. 

 

Знать: принципы 

классификации «объектов», 

методы выделения 

признаков для группировки 

однородных «объектов». 

 Уметь: выделять группы в 

объемах информации и 

идентифицировать общие 

свойства элементов этих 

групп, оценивать полноту 

результатов 

классификации, показать 

прикладное назначение 

классификационных групп. 

 

Знать: сущность и 

содержание понятий 

«факт», «мнение», 

«интерпретация», 

«оценка». 

Уметь: грамотно, логично, 

аргументированно 

формировать собственные 

суждения и оценки и 

распознавать сущность 
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точку зрения посредством и 

на основе системного 

описания. 

 

рассуждений других 

участников деятельности. 

 

Знать: принципы и методы 

системного описания 

научно-прикладного 

явления; 

Уметь: аргументированно 

и логично представлять 

свою точку зрения. 

 

УК-2 

 

Способен 

определять 

круг задач в 

рамках 

поставленной 

цели и 

выбирать 

оптимальные 

способы их 

решения, 

исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений. 

1.Использует знания о 

правовых нормах 

действующего 

законодательства, 

регулирующих отношения в 

различных сферах 

жизнедеятельности. 

 

2.Вырабатывает пути 

решения конкретной задачи, 

выбирая оптимальный 

способ ее реализации, исходя 

из действующих правовых 

норм и имеющихся ресурсов 

и ограничений 

Знать: правовые нормы 

действующего 

законодательства. Уметь: 
регулировать отношения в 

различных сферах 

жизнедеятельности. 

 
Знать: действующие 

правовые нормы и 

имеющиеся ресурсы и 

ограничения 

 Уметь: Вырабатывать 

пути решения конкретной 

задачи, выбирая 

оптимальный способ ее 

реализации 

УК-9 Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в 

различных 

областях 

жизнедеятельн

ости. 

1.Понимает базовые 

принципы 

функционирования 

экономики и экономического 

развития, цели и формы 

участия государства в 

экономике. 

 

 

 

 

 

2.Применяет методы личного 

экономического и 

финансового планирования 

для достижения текущих и 

долгосрочных финансовых 

целей, использует 

финансовые инструменты 

для управления личными 

финансами (личным 

бюджетом), контролирует 

собственные и финансовые 

риски. 

 

Знать: базовые принципы 

функционирования 

экономики и 

экономического развития, 

цели и формы участия 

государства в экономике. 

Уметь: организовывать 

свою деятельность в 

соответствии 

государственными целями 

развития экономики. 

 

Знать: методы личного 

экономического и 

финансового 

планирования, финансовые 

инструменты для 

управления личными 

финансами. 

Уметь: достигать текущие 

и долгосрочные 

финансовые цели, 

управлять личными 

финансами (личным 

бюджетом), 



6 

контролировать 

собственные и финансовые 

риски. 

3. Место дисциплине в структуре образовательной программы 
Дисциплина Б.1.1.1.10 «Основы менеджмента» относится к общегума-

нитарному циклу обязательной части блока дисциплин образовательной про-

граммы по направлению 43.03.03 «Гостиничное дело», профиль «Гостинич-

ный бизнес», очная форма обучения. 

4. Объём дисциплины (модуля) в зачетных единицах и в академических 
часах с выделением объема аудиторной (лекции, семинары) и 

самостоятельной работы обучающихся  
Вид учебной работы по дисциплине Всего 

(в з/е и часах) 

Семестр 1 

(в часах) 

Общая трудоемкость дисциплины  3 з.е./108 3 з.е./108 

Контактная работа - Аудиторные 

занятия  

34 34 

Лекции  16 16 

Семинары, практические занятия   18 18 

Самостоятельная работа 74 74 

Вид текущего контроля  Домашнее творческое 

задание 

Домашнее творческое 

задание 

Вид промежуточной аттестации Зачет Зачет 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) 
дисциплины с указанием их объемов (в академических часах) и видов 

учебных занятий 

5.1 Содержание дисциплины 
Тема 1. Сущность менеджмента и ретроспектива его развития  

Сущность менеджмента. Объект и предмет изучения менеджмента. Ме-

неджмент как функции и процесс. Цели и задачи менеджмента. Управляющая 

и управляемая подсистема (субъект и объект управления). Принципы, методы, 

уровни управления. Системный, ситуационный и процессный подходы в раз-

витии менеджмента. 

Научные школы и подходы к управлению организациями, их развитие. 

Школа научного управления, ее роль в становлении менеджмента как науки. 

Классическая (административная) школа в управлении. Школа человеческих 

отношений и поведенческих наук. Бихевиористский подход. Количественная 

школа менеджмента. 

Национальные модели менеджмента: особенности и основные черты 

американской, японской, европейской моделей менеджмента. Становление и 

развитие российской системы менеджмента. 

Тема 2. Организация, ее внешняя и внутренняя среда 

Понятие организации. Признаки организации. Классификация организа-

ций. Законы развития организации. 
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Внешняя среда организации. Прямые и косвенные факторы воздействия 

на организацию. Взаимосвязь факторов внешней среды: сложность, подвиж-

ность, неопределенность.  Внутренняя среда организации. Методы исследова-

ния внешней и внутренней среды организации: PEST-анализ, SWOT-анализ, 

Анализ пяти сил Портера. 

Организационная культура как фактор внутренней среды организации. 

Роль и значение организационной культуры в современном менеджменте. Ви-

ды организационных культур. Методы формирования и поддержания органи-

зационной культуры.  Влияние организационной культуры на эффективность 

деятельности организации. 

Тема 3. Функции менеджмента, их взаимосвязь 

Природа и состав функций менеджмента. Общие и специальные функ-

ции управления. Общие функции менеджмента, их взаимосвязь.  

Планирование как функция менеджмента, виды и методы планирования.  

Организация как функция управления. Элементы организационной 

структуры управления и принципы ее построения. Типы организационных 

структур управления, их достоинства и недостатки. 

Мотивация как функция менеджмента. Понятие потребностей и их раз-

новидностей. Содержательные и процессуальные теории мотивации их харак-

теристика. Виды мотивации. Проблема демотивации. 

Контроль: сущность, задачи, виды и этапы контроля. Характеристики 

эффективного контроля. Контроллинг и его инструменты. Сбалансированная 

система показателей (ССП) и KPI (Key Performance Indicators). 

Тема 4. Стратегии роста и развития организаций. Концепции жизнен-

ного цикла организации 

Миссия и цели деятельности организаций. Методика SMART постанов-

ки целей. Иерархия целей. Понятие стратегии организации. Взаимосвязь мис-

сии, целей и стратегии организации. Стратегический менеджмент. Модели 

принятия стратегических решений. Стратегия алого и голубого океанов. Мат-

рица И. Ансоффа. Конкурентные стратегии М. Портера. 

Ценностное предложение. Бизнес-модель организации по Остервальде-

ру. Основные элементы бизнес-модели. 

Жизненный цикл организации. Модели жизненного цикла. 

Сущность организационных изменений и их причины. Типы и модели 

организационных изменений. Причины сопротивления персонала изменениям. 

Методы преодоления сопротивления изменениям. 

Тема 5. Лидерство и стили управления. Управленческие решения 

Природа власти и лидерства в организации. Стили управления и их 

влияние на эффективность деятельности организации. Теория лидерского 

поведения. Современные концепции лидерства. 

Понятие и природа управленческих решений. Дивергентное и 

конвергентное мышление, роль дизайн-мышления в принятии управленческих 

решений. 

Классификация управленческих решений. Требования, предъявляемые к 

управленческим решениям. Методы разработки и основные этапы процесса 
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подготовки управленческих решений. Индивидуальные стили принятия 

решений. Критерии принятия этически сложных решений. 

Тема 6. Групповая динамика и командообразование в организации.  

Понятие и особенности группы. Формальные и неформальные группы. 

Структура группы.  Формирование и этапы развития рабочих групп.  

Командообразование: понятие, основные характеристики и особенности 

формирования команд. 

Понятие и сущность конфликта. Классификация конфликтов. Динамика 

развития конфликта. Функции конфликтов. Методы и инструменты управле-

ния конфликтами. Профилактика конфликтов. 

Тема 7. Управление знаниями. Информационно-коммуникационное обес-

печение менеджмента  

Понятие «информация», «знания». Требования, предъявляемые к управ-

ленческой информации. Управление знаниями в организации: цели, задачи, 

основные подходы. 

Коммуникации в менеджменте: межличностные и организационные 

коммуникации. Элементы и этапы коммуникационного процесса. Виды ком-

муникационных процессов в организации. Причины неэффективной коммуни-

кации. Вербальные и невербальные коммуникации. Современные методы 

управления коммуникациями. 

Тема 8. Эффективность менеджмента. Устойчивое развитие и соци-

альная ответственность бизнеса 

Понятие эффективности менеджмента. Концепция долговременной эф-

фективности Р. Лайкерта. Теория эффективности организации Б. Басса. По-

вышение эффективности управления организацией. 

Стейкхолдеры и их влияние. Ключевые потребности и интересы разных 

групп стейкхолдеров. Методы анализа и стратегии управления стейкхолдера-

ми.  

Устойчивое развитие и социальная ответственность бизнеса. Концепции 

корпоративной социальной ответственности. ESG критерии и повестка совре-

менного менеджмента. 

5.2. Учебно-тематический план 
№ 

п/п 

Наименование 

темы (раздела) 

дисциплины 

Трудоемкость в часах Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости 

Всего Контактная работа-

Аудиторная работа 

Самосто

ятельная 

работа 
Обща

я 
Лекции 

Семинары, 

практическ

ие   занятия 

1 2 3 4 5 6 8 9 

1.  

Тема 1. Сущ-

ность менедж-

мента и ретро-

спектива его раз-

вития 

12 4 2 2 8 

Опрос, тест, 

групповая 

дискуссия 

2. 
Тема 2. Органи-

зация, ее внеш-
14 4 2 2 10 

Разбор 

кейсов, 
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№ 

п/п 

Наименование 

темы (раздела) 

дисциплины 

Трудоемкость в часах Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости 

Всего Контактная работа-

Аудиторная работа 

Самосто

ятельная 

работа 
Обща

я 
Лекции 

Семинары, 

практическ

ие   занятия 

1 2 3 4 5 6 8 9 

няя и внутренняя 

среда 

групповая 

дискуссия  

3. 

Тема 3. Функции 

менеджмента, их 

взаимосвязь 

14 4 2 2 10 

Мини-кейсы, 

решение 

расчетных и 

ситуационных 

задач 

4. 

Тема 4. Страте-

гии роста и раз-

вития организа-

ций. Концепции 

жизненного цик-

ла организации 

16 6 2 4 10 

Опрос, 

решение 

расчетных и 

ситуационных 

задач, 

доклады, 

кейсы 

5. 

Тема 5. Лидер-

ство и стили 

управления. 

Управленческие 

решения 

14 4 2 2 10 

Выполнение 

кейса, устный 

опрос, 

доклады, тест 

6. 

Тема 6. Группо-

вая динамика и 

командообразо-

вание в органи-

зации. 

14 4 2 2 10 

Решение 

типовых 

задач, разбор 

практических 

ситуаций 

7 

Тема 7. Управ-

ление знаниями. 

Информационно-

коммуникацион-

ное обеспечение 

менеджмента 

12 4 2 2 8 

Выполнение 

кейса, устный 

опрос, 

доклады 

8 

Тема 8. Эффек-

тивность ме-

неджмента. 

Устойчивое раз-

витие и социаль-

ная ответствен-

ность бизнеса 

12 4 2 2 8 

Выполнение 

кейса, устный 

опрос, 

доклады, тест. 

 
В целом по дис-

циплине 
108 34 16 18 74 

Согласно 

учебному 

плану: 

домашнее 

творческое 

задание 

 ИТОГО в %  31 15 16 69  
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5.3. Содержание семинаров, практических занятий 

Наименование 
тем (разделов) 
дисциплины 

Перечень вопросов для обсуждения на 
семинарских, практических занятиях,  

рекомендуемые источники из разделов 8, 9 

Формы 
проведения 

занятий 

1 2 3 

Тема 1. Сущность 

менеджмента и 

ретроспектива его 

развития 

Сущность менеджмента. Объект и предмет 

изучения менеджмента. Менеджмент как 

функции и процесс. Цели и задачи 

менеджмента. Управляющая и управляемая 

подсистема (субъект и объект управления). 

Принципы, методы, уровни управления. 

Системный, ситуационный и процессный 

подходы в развитии менеджмента. 

Научные школы и подходы к управлению 

организациями, их развитие. Школа научного 

управления, ее роль в становлении менеджмента 

как науки. Классическая (административная) 

школа в управлении. Школа человеческих 

отношений и поведенческих наук. 

Бихевиористский подход. Количественная 

школа менеджмента. 

Рекомендуемая литература: раздел 8: 1, 3, 7; 

раздел 9: 1-4. 

Беседа. 

Дискуссия. 

Вводное 

тестирование. 

Ситуационное 

задание с 

докладом 

Тема 2. Организа-

ция, ее внешняя и 

внутренняя среда 

Понятие организации. Признаки организации. 

Классификация организаций. Законы развития 

организации. 

Внешняя среда организации. Прямые и косвен-

ные факторы воздействия на организацию. Вза-

имосвязь факторов внешней среды: сложность, 

подвижность, неопределенность.  Внутренняя 

среда организации. Методы исследования 

внешней и внутренней среды организации: 

PEST-анализ, SWOT-анализ, Анализ пяти сил 

Портера. 

Рекомендуемая литература: раздел 8: 1, 2, 3, 4, 

5,6; раздел 9: 1-4. 

Опрос. 

Тестирование. 

Ситуационное 

задание. 

Тестирование. 

Доклад-

презентация 

Тема 3. Функции 

менеджмента, их 

взаимосвязь 

Природа и состав функций менеджмента. 

Общие и специальные функции управления. 

Общие функции менеджмента, их взаимосвязь.  

Планирование как функция менеджмента, виды 

и методы планирования.  

Организация как функция управления. 

Элементы организационной структуры 

управления и принципы ее построения. Типы 

организационных структур управления, их 

достоинства и недостатки. 

Мотивация как функция менеджмента. Понятие 

потребностей и их разновидностей. 

Контроль: сущность, задачи, виды и этапы 

контроля. Рекомендуемая литература: раздел 

8: 1,2,3,4,5,8; раздел 9: 1-4. 

Опрос. 

Дискуссия. 

Ситуационные 

задания, 

решение 

расчетных и 

ситуационных 

задач. 

Тестирование 
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Наименование 
тем (разделов) 
дисциплины 

Перечень вопросов для обсуждения на 
семинарских, практических занятиях,  

рекомендуемые источники из разделов 8, 9 

Формы 
проведения 

занятий 

1 2 3 

Тема 4. Стратегии 

роста и развития 

организаций. 

Концепции жиз-

ненного цикла ор-

ганизации 

Миссия и цели деятельности организаций. 

Методика SMART постановки целей. Иерархия 

целей. Понятие стратегии организации. 

Взаимосвязь миссии, целей и стратегии 

организации. Стратегический менеджмент. 

Модели принятия стратегических решений. 

Стратегия алого и голубого океанов. Матрица И. 

Ансоффа. Конкурентные стратегии М. Портера. 

Жизненный цикл организации. Модели 

жизненного цикла. 

Рекомендуемая литература: раздел 8: 1,2,3, 

4,5,6; раздел 9: 1-4. 

Опрос. 

Дискуссия. 

Ситуационные 

задания с 

докладами 

презентациями 

Тема 5. Лидерство 

и стили управле-

ния. Управленче-

ские решения 

Природа власти и лидерства в организации. 

Стили управления и их влияние на 

эффективность деятельности организации. 

Теория лидерского поведения. Современные 

концепции лидерства. 

Понятие и природа управленческих решений. 

Классификация управленческих решений. 

Требования, предъявляемые к управленческим 

решениям. Методы разработки и основные 

этапы процесса подготовки управленческих 

решений.  

Рекомендуемая литература: раздел 8: 

1,2,3,4,5,6, 8;раздел 9: 1-4. 

Опрос. 

Дискуссия. 

Ситуационные 

задания с 

докладами 

презентациями. 

Тестирование 

Тема 6. Групповая 

динамика и ко-

мандообразование 

в организации. 

Понятие и особенности группы. Формальные и 

неформальные группы. Структура группы.  

Формирование и этапы развития рабочих групп.  

Понятие и сущность конфликта. Классификация 

конфликтов. Динамика развития конфликта. 

Функции конфликтов.  

Рекомендуемая литература: раздел 8: 1, 2, 3, 4, 

5, 6; раздел 9: 1- 4. 

Опрос. 

Дискуссия. 

Ситуационные 

задания с 

докладами 

презентациями, 

кейсы. 

Тестирование 

Тема 7. Управле-

ние знаниями. 

Информационно-

коммуникацион-

ное обеспечение 

менеджмента 

Понятие «информация», «знания». Требования, 

предъявляемые к управленческой информации. 

Виды коммуникационных процессов в 

организации. Причины неэффективной 

коммуникации. Вербальные и невербальные 

коммуникации.  

Рекомендуемая литература: раздел 8: 1, 2,3, 4, 

8; раздел 9:1-4. 

Опрос. 

Дискуссия в 

форме «круглого 

стола». 

Ситуационные 

задания. 

Тестирование.   

Тема 8. Эффек-

тивность менедж-

мента. Устойчивое 

развитие и соци-

альная ответ-

ственность бизне-

са 

Понятие эффективности менеджмента. 

Повышение эффективности управления 

организацией. 

Стейкхолдеры и их влияние. Ключевые 

потребности и интересы разных групп 

стейкхолдеров. Методы анализа и стратегии 

управления стейкхолдерами.  

Опрос. 

Дискуссия в 

форме «круглого 

стола». 

Ситуационные 

расчетные 

задания. 



12 

Наименование 
тем (разделов) 
дисциплины 

Перечень вопросов для обсуждения на 
семинарских, практических занятиях,  

рекомендуемые источники из разделов 8, 9 

Формы 
проведения 

занятий 

1 2 3 

Рекомендуемая литература: раздел 8: 2, 4,5,6, 

8; раздел 9: 1-4. 

Тестирование.   

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 
работы обучающихся по дисциплине 

6.1. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение 
дисциплины, формы внеаудиторной самостоятельной работы 

К внеаудиторным формам самостоятельной работы студентов относятся:  

- подготовка к семинарскому занятию;  

- подготовка эссе;  

- подготовка к экзамену.  

На семинарских занятиях все студенты должны принимать активное 

участие в обсуждении изучаемых вопросов и уметь демонстрировать знание 

практического материала. При выступлении, студентам необходимо аргумен-

тировано излагать свою позицию, подкреплять ее конкретными данными, 

уметь обобщать, аргументировать и систематизировать статистические дан-

ные.  

На семинарских занятиях преподаватель проверяет выполнение само-

стоятельных заданий и качество усвоения знаний.  
Наименование 

тем  
(разделов) дис-

циплины 

Перечень вопросов, отводимых на 
самостоятельное освоение  

Формы внеаудиторной самосто-
ятельной работы 

1 2 3 

Тема 1. Сущ-

ность менедж-

мента и ретро-

спектива его раз-

вития 

Национальные модели менеджмента: 

особенности и основные черты аме-

риканской, японской, европейской 

моделей менеджмента. Становление 

и развитие российской системы ме-

неджмента. 

- работа с учебной и справочной 

литературой; 

- сбор информации по заданной 

теме;  

- использование Интернет – ре-

сурсов и методических материа-

лов для подготовки к тестирова-

нию. 

Тема 2. Органи-

зация, ее внеш-

няя и внутренняя 

среда 

Роль и значение организационной 

культуры в современном менедж-

менте. Виды организационных куль-

тур. Методы формирования и под-

держания организационной культу-

ры.  Влияние организационной куль-

туры на эффективность деятельности 

организации.   

-работа с учебной и справочной 

литературой; 

-использование Интернет – ресур-

сов и методических материалов 

для разбора и проведения само-

стоятельной оценки условий и ре-

зультатов деятельности организа-

ций в рамках предложенных зада-

ний; 

- использование Интернет – ре-

сурсов и методических материа-

лов для подготовки к тестирова-

нию. 
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Наименование 
тем  

(разделов) дис-
циплины 

Перечень вопросов, отводимых на 
самостоятельное освоение  

Формы внеаудиторной самосто-
ятельной работы 

1 2 3 

Тема 3. Функции 

менеджмента, их 

взаимосвязь 

Содержательные и процессуальные 

теории мотивации их характеристи-

ка. Виды мотивации. Проблема де-

мотивации. Характеристики эффек-

тивного контроля. Контроллинг и 

его инструменты. Сбалансированная 

система показателей (ССП) и KPI 

(Key Performance Indicators). 

- работа с учебной и справочной 

литературой; 

- использование Интернет – ре-

сурсов и методических материа-

лов; 

- использование Интернет – ре-

сурсов и методических материа-

лов для самостоятельного освое-

ния прогнозного расчета и выпол-

нения домашнего творческого за-

дания. 

Тема 4. Страте-

гии роста и раз-

вития организа-

ций. Концепции 

жизненного цик-

ла организации 

Ценностное предложение. Бизнес-

модель организации по 

Остервальдеру. Основные элементы 

бизнес-модели. Сущность 

организационных изменений и их 

причины. Типы и модели 

организационных изменений. 

Причины сопротивления персонала 

изменениям. Методы преодоления 

сопротивления изменениям. 

- работа с учебной и справочной 

литературой; 

- использование Интернет – ре-

сурсов и методических материа-

лов для построения орг.структур 

и выполнения домашнего творче-

ского задания. 

Тема 5. Лидер-

ство и стили 

управления. 

Управленческие 

решения 

Дивергентное и конвергентное 

мышление, роль дизайн-мышления в 

принятии управленческих решений. 

Индивидуальные стили принятия 

решений. Критерии принятия этиче-

ски сложных решений. 

- работа с учебной и справочной 

литературой; 

- сбор информации по заданной 

теме; 

- использование Интернет – ре-

сурсов и методических материа-

лов для подготовки к тестирова-

нию и выполнения домашнего 

творческого задания. 

Тема 6. Группо-

вая динамика и 

командообразо-

вание в органи-

зации. 

Командообразование: понятие, ос-

новные характеристики и особенно-

сти формирования команд. 

Методы и инструменты управления 

конфликтами. Профилактика кон-

фликтов. 

- работа с учебной и справочной 

литературой; 

- сбор информации по заданной 

теме; 

- использование Интернет – ре-

сурсов и методических материа-

лов для подготовки к тестирова-

нию и выполнению домашнего 

творческого задания. 

Тема 7. Управле-

ние знаниями. 

Информационно-

коммуникацион-

ное обеспечение 

менеджмента 

Управление знаниями в организа-

ции: цели, задачи, основные подхо-

ды. Современные методы управле-

ния коммуникациями. 

- работа с учебной и справочной 

литературой; 

- использование Интернет – ре-

сурсов и методических материа-

лов для подготовки к тестирова-

нию; 

- использование Интернет – ре-

сурсов и методических материа-
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Наименование 
тем  

(разделов) дис-
циплины 

Перечень вопросов, отводимых на 
самостоятельное освоение  

Формы внеаудиторной самосто-
ятельной работы 

1 2 3 

лов для выполнения домашнего 

творческого задания. 

Тема 8. Эффек-

тивность ме-

неджмента. 

Устойчивое раз-

витие и социаль-

ная ответствен-

ность бизнеса 

Концепция долговременной эффек-

тивности Р. Лайкерта. Теория эф-

фективности организации Б. Басса. 

Устойчивое развитие и социальная 

ответственность бизнеса. Концепции 

корпоративной социальной ответ-

ственности. ESG критерии и повест-

ка современного менеджмента. 

- работа с учебной и справочной 

литературой; 

- использование Интернет – ре-

сурсов и методических материа-

лов для решения задач по расчету 

эффективности и подготовки к 

тестированию. 

6.2. Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему 
контролю 

Домашнее творческое задание 
Текущий контроль проводится в форме домашнего творческого задания 

(ДТЗ), основной целью которого является закрепить полученные теоретиче-

ские и практические знания по дисциплине «Основы менеджмента», а также 

сформировать практические навыки и умения по функциональному управле-

нию персоналом организации и организационными процессами. Домашнее 

творческое задание выполняется студентом в письменном виде и сдается пре-

подавателю. 

Тема (рекомендуемая, но не обязательная) для выполнения домашнего 

творческого задания: Анализ функций менеджмента организации. 

Задание: выбрать организацию, функционирующую в сфере туризма и 

гостеприимства, и на основании знаний теории исследовать функции менедж-

мента (характеристика и краткий вывод по каждому пункту анализа). 

Вопросы для анализа: 

1. Общая организационно- экономическая характеристика организа-

ции (история развития, экономическое положение, сфера деятельности, струк-

тура персонала) 

2. Исследование организационной структуры выбранной компании 

(вид (тип), связи, звенья, уровни и т.д.) 

3. Анализ планирования: (стратегия компании (миссия, цели, задачи, 

этапы и их содержание), календарное планирование, планирование по функ-

циональным областям деятельности и т.д.) 

4. Исследование координации и коммуникаций в организации (сред-

ства, инструменты, механизмы координации и коммуникации) 

5. Анализ контроля: (средства, инструменты, виды) 

6. Оценка мотивации: (экономические, моральные и др.методы и ин-

струменты мотивации). 

Примерный перечень заданий для промежуточного тестирования 
1.К чертам организации относятся: 
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1.Наличие одной или нескольких целей.    

2.Активность и энергичность. 

3.Наличие конкуренции.    

2.Три ключевые роли менеджера – это: 

1.Принятие решений, руководство, сокращение рабочего дня. 

2.Предоставление жилья рабочим, информационная роль, руководство. 

3.Руководство, принятие решений, информационная роль.              

3.Одна из составляющих внешней среды прямого воздействия: 

1.Политические факторы. 

2.Государственные органы.                

3.Мнждународные события. 

4.Набор действий и решений, предпринятых руководством, которые 

ведут к разработке таких специфических направлений таких как: организа-

ционная структура, производственные мощности, финансовые вложения и 

т.д.– это: 

1.Стратегическое планирование.                           

2.Краткосрочное планирование. 

3.Оперативное планирование. 

5.Процесс деления организации на отдельные блоки, которые могут 

называться отделами, отделениями или секторами – это: 

1.Бюрократия. 

2.Департаментализация.                   

3.Централизация. 

Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля успева-

емости содержатся в соответствующих методических рекомендациях кафед-

ры. 

Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля 
успеваемости  

Оценка знаний студентов осуществляется в баллах с учетом оценки 

работы в семестре (написание контрольной работы/эссе/расчетно-

аналитической работы/домашнего творческого задания/проектной работы, 

аудиторных и домашних заданий, подготовка докладов и участие в 

обсуждениях на практических занятиях), оценки итоговых знаний (по 

результатам зачета/экзамена) и в соответствии с критериями Финансового 

университета реализуется следующим образом: 

 
№п

/п  

Вид отчетности  Баллы  

1.  Работа в семестре,  

в том числе контрольная рабо-

та/эссе/расчетно-аналитическая рабо-

та/домашнее творческое зада-

ние/проектная работа  

40  

10 

2.  Зачет/экзамен  60  

  Итого:  100  
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Критерий оценки  Б
аллы  

Методика оценки  

Посещение аудиторных 

занятий  

5

  

Математический расчет  

Оц =Кз х Пз  

5 баллов=34*0,15 

Где Оц – сумма баллов; Кз – количество 

аудиторных занятий по дисциплине; Пз – коли-

чество баллов за занятие, посещаемое студен-

том  

Активность при 

 проведе-

нии аудиторных занятий   

1

5  

Доклад, презентация – 10 баллов  

Информационное сообщение – 1 баллов  

Участие в обсуждении – 2 балла  

Краткое выступление – 2 балл  

Активность 

при проведении внеаудиторной  

работы    

1

0  

Подготовка материалов и выступле-

ние на студенческих научных конференциях, в 

печатных изданиях, в том числе и Университе-

та - 10 баллов  

Самостоятельная работа  

студента под руковод-

ством  

преподавателя 

1

0  

Выполнение контрольной рабо-

ты/эссе/расчетно-аналитической рабо-

ты/домашнего творческого задания/проектной 

работы – 10 баллов 

С целью стимулирования систематической подготовки студентов к 

практическим и семинарским занятиям по дисциплине в течение семестра 

вводится комплексный подход к оценке, получаемой студентами по итогам 

изучения дисциплины. На основании положения о системе оценки знаний сту-

дентов в Финансовом университете действует 100-балльная система оценки 

знаний. Это означает, что оценка, получаемая по итогам письменной экзаме-

национной работы, состоит из двух частей: текущего контроля студентов в 

семестре — максимальная оценка 40 баллов и результатов промежуточ-

ной аттестации — максимальная оценка 60 баллов.   

Текущий контроль осуществляется в ходе учебного процесса и консуль-

тирования студентов, по результатам выполнения самостоятельных работ. Ос-

новными формами текущего контроля знаний являются:  

 решение тестов, индивидуальных заданий и их обсуждение с точки зре-

ния умения формулировать выводы, вносить рекомендации и принимать 

адекватные управленческие решения;  

 выполнение контрольной работы/эссе/расчетно-аналитической рабо-

ты/домашнего творческого задания/проектной работы и обсуждение ре-

зультатов. 

Вторая составляющая оценивает ответ на зачете или экзамене и не мо-

жет превышать 60 баллов. 

40 баллов, полученные студентом в течение семестра, должны означать 

самую высокую характеристику его работы. Такой балл получают студенты, 

которые на практических занятиях систематически показывают высокие ре-

зультаты при опросах, проявляют активность при обсуждении изучаемых про-

блем, в полном объеме выполняют учебную программу, не имеют пропусков. 
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Максимальная оценка ответа на зачете/экзамене оценивается в 60 бал-

лов. Каждый вопрос в билете имеет свою долю в общей оценке в зависимости 

от сложности. Например, первый теоретический вопрос максимально оцени-

вается в 15 баллов, второй теоретический вопрос оценивается в 15 баллов, 

третье задание по формированию умения применять теоретические знания для 

анализа реальности – 30 баллов. 

Балльная система аттестации: 

- студент, получивший от 50 до 100 баллов, считается аттестованным, 

получивший от 0 до 49 баллов - не аттестованным; 

- студент, получивший от 50 до 69 баллов, считается аттестованным на 

«удовлетворительно» («зачтено»); 

- студент, получивший от 70 до 85 баллов, считается аттестованным на 

«хорошо» («зачтено»); 

- студент, получивший от 86 до 100 баллов, считается аттестованным на 

«отлично» («зачтено»). 

Таким образом, если студент по итогам работы в семестре набирает 21 

балл, а по итогам экзамена— 60 баллов, то общая сумма 81 балл соответствует 

окончательной оценке 4 «хорошо». 

Если студент подошел к экзамену с оценкой 0 баллов, то при безупреч-

ном качестве сдачи экзамена он может получить итоговую оценку по данной 

дисциплине только 60 баллов, что соответствует оценке «удовлетворительно». 

О данном подходе к оценке знаний студентов преподаватель информи-

рует студентов на первом семинарском (практическом) занятии. На последнем 

семинарском занятии студентам сообщается оценка, которую они получают по 

итогам работы в семестре. 

Студенты могут улучшить свою оценку по итогам работы в семестре за 

счет отработки пропущенных занятий или полученных неудовлетворительных 

оценок на семинарах. Вместе с тем, все отработки могут быть осуществлены в 

консультационные дни в период не более двух консультаций с момента полу-

чения оценки «неудовлетворительно» или пропуска занятий. Только в случае 

болезни студент может отрабатывать пропуски в более поздние сроки. 

Отработка пропусков, имевших место по причине работы студентов во 

время занятий, не допускается. 

7.Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине 

7.1 Перечень компетенций с указанием индикаторов их достижения в 
процессе освоения образовательной программы  

Перечень планируемых результатов освоения образовательной про-

граммы (перечень компетенций) с указанием индикаторов их достижения и 

планируемых результатов обучения по дисциплине содержится в разделе «2. 
Перечень планируемых результатов освоения образовательной программы 

(перечень компетенций) с указанием индикаторов их достижения и планируе-

мых результатов обучения по дисциплине». 
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7.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 
для оценки индикаторов достижения компетенций, умений и знаний  

Примеры оценочных средств для проверки компетенций, формиру-
емых дисциплиной 

Наименование 

компетенции 

Наименование 

индикаторов 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

(умения и знания), 

соотнесенные с 

индикаторами 

достижения 

компетенции 

Типовые контрольные 

задания 

УК-1 
Способен 

осуществлять 

поиск, 

критический 

анализ и синтез 

информации, 

применять 

системный 

подход для 

решения 

поставленных 

задач. 

1.Четко описывает 

состав и структуру 

требуемых данных и 

информации, 

грамотно реализует 

процессы х сбора, 

обработки и 

интерпретации.  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.Обосновывает 

сущность 

происходящего, 

выявляет 

закономерности, 

понимает природу 

вариабельности. 

 

 

 

 

 

 

 

3.Формулирует 

признак 

классификации, 

выделяет 

соответствующие ему 

группы однородных 

«объектов», 

идентифицирует 

общие свойства 

элементов этих групп, 

оценивает полноту 

Знать: методики и 

инструменты сбора, 

обработки, 

интерпретации данных. 

Уметь: четко 

структурировать состав 

и содержание требуемых 

данных.  

 

 

 

 

 

 

 

Знать: природу 

вариабельности,  

Уметь: обосновывать 

сущность 

происходящего, 

выявлять 

закономерности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Знать: принципы  

классификации 

«объектов»,   методы 

выделения признаков 

для группировки 

однородных «объектов». 

 Уметь: выделять 

группы в объемах 

информации и 

идентифицировать 

Задание. 
1.С использованием сети 

интернет (или других 

источников) выбрать 

организацию в сфере 

гостиничного бизнеса.  

Используя методы 

анализа, синтеза 

исследовать и 

охарактеризовать 

деятельность организации: 

история создания, сфера 

деятельности. Сделать 

вывод. о достоинствах и 

недостатках деятельности.  

 

2.С использованием сети 

интернет (или других 

источников) выбрать 

организацию в сфере 

гостиничного бизнеса.  

Исследовать факторы 

косвенного и прямого 

воздействия на 

деятельность организации. 

Установить взаимосвязь 

влияния факторов на 

результативность 

деятельности организации 

и выявить закономерность. 

 

3.С использованием сети 

интернет (или других 

источников) выбрать 

организацию в сфере 

гостиничного бизнеса.  

Разработать типологию 

исследования и анализа 

организации, для чего 

разработать признаки 

(критерии) и их 



19 

результатов 

классификации, 

показывает 

прикладное 

назначение 

классификационных 

групп. 

 

4.Грамотно, логично, 

аргументированно 

формирует 

собственные 

суждения и оценки. 

Отличает факты от 

мнений, 

интерпретаций, 

оценок и т.д. в 

рассуждениях других 

участников 

деятельности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.Аргументированно 

и логично 

представляет свою 

точку зрения 

посредством и на 

основе системного 

описания. 

общие свойства 

элементов этих групп, 

оценивать полноту 

результатов 

классификации, показать 

прикладное назначение 

классификационных 

групп. 

 

 

 

Знать: сущность и 

содержание понятий 

«факт», «мнение», 

«интерпретация», 

«оценка». 

Уметь: грамотно, 

логично, 

аргументированно 

формировать 

собственные суждения и 

оценки и 

распознавать  сущность 

рассуждений других 

участников 

деятельности. 

 

 
Знать: принципы и 

методы системного 

описания научно-

прикладного явления; 

Уметь: 
аргументированно и 

логично представлять 

свою точку зрения. 

составляющие.  

Составить таблицу.  

 

 

 

 

 

 

4. С использованием сети 

интернет (или других 

источников) выбрать 

организацию в сфере 

гостиничного бизнеса и 

исследовать и 

охарактеризовать ее 

деятельность.  Разработать 

таблицу по критериям: 

«факт», «мнение», 

«интерпретация», 

«оценка». Заполнить 

таблицу на основе данных 

организации.  

5 С использованием сети 

интернет (или других 

источников) выбрать 

организацию в сфере 

гостиничного бизнеса. На 

основе исследования и 

анализа организации 

предложить направления 

развития. 

Аргументировать свою 

точку зрения. Разработать 

презентацию и 

представить свой доклад. 

УК-2 
Способен 

определять 

круг задач в 

рамках 

поставленной 

цели и 

выбирать 

оптимальные 

способы их 

решения, 

исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

1.Использует знания о 

правовых нормах 

действующего 

законодательства, 

регулирующих 

отношения в 

различных сферах 

жизнедеятельности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Знать: правовые нормы 

действующего 

законодательства  

Уметь: регулировать 

отношения в различных 

сферах 

жизнедеятельности. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Задание. 
1.С использованием сети 

интернет (или другие 

способы) выбрать 

организацию в сфере 

гостиничного бизнеса. 

Проанализировать 

нормативно-правовую и 

законодательную базу 

деятельности выбранной 

организации. Установить 

взаимосвязь деятельности 

выбранной организации и 

нормативно-правовой и 

законодательной базой 

РФ. Разработать критерии 
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ограничений.  

 

2.Вырабатывает пути 

решения конкретной 

задачи, выбирая 

оптимальный способ 

ее реализации, исходя 

из действующих 

правовых норм и 

имеющихся ресурсов 

и ограничений 

 
 
Знать: действующие 

правовые нормы и 

имеющиеся ресурсы и 

ограничения 

 Уметь: Вырабатывать 

пути решения 

конкретной задачи, 

выбирая оптимальный 

способ ее реализации 

и составить 

аналитическую таблицу 

2.С использованием сети 

интернет (или другие 

способы) выбрать 

организацию в сфере 

гостиничного бизнеса. 

Проанализировать 

нормативно-правовую и 

законодательную базу 

деятельности выбранной 

организации. Выявить 

достоинства и недостатки. 

На основании выявленных 

недостатков предложить 

пути их решения. 

УК-9 
Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в 

различных 

областях 

жизнедеятельн

ости 

1.Понимает базовые 

принципы 

функционирования 

экономики и 

экономического 

развития, цели и 

формы участия 

государства в 

экономике. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.Применяет методы 

личного 

экономического и 

финансового 

планирования для 

достижения текущих 

и долгосрочных 

финансовых целей, 

использует 

финансовые 

инструменты для 

управления личными 

финансами (личным 

Знать: базовые 

принципы 

функционирования 

экономики и 

экономического 

развития, цели и формы 

участия государства в 

экономике. 

Уметь: организовывать 

свою деятельность в 

соответствии с 

государственными 

целями развития 

экономики. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Знать: методы личного 

экономического и 

финансового 

планирования, 

финансовые 

инструменты для 

управления личными 

финансами. 

Уметь: достигать 

текущие и долгосрочные 

финансовые цели, 

управлять личными 

финансами (личным 

Задание. 

1.С использованием сети 

интернет (или другие 

способы) изучить 

стратегию социально-

экономического развития 

Российской Федерации, 

проанализировать цели, 

задачи, целевые 

показатели. 

Выбрать организацию в 

сфере гостиничного 

бизнеса, изучить 

стратегию развития 

организации и установить 

взаимосвязь целей 

стратегического развития 

РФ и целей развития 

выбранной организации. 

Сделать вывод о 

позитивных и негативных 

тенденциях. 

 

2.Управление 

финансовыми планами. 

Составить свой 

финансовый план на 

сроки: 1 день, 1 неделя. 1 

год 5 лет. Определить 

доходы, расходы, риски. 

Аргументировать свои 

планы. Оформить работу. 
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бюджетом), 

контролирует 

собственные и 

финансовые риски. 

 

бюджетом), 

контролировать 

собственные и 

финансовые риски. 

 

Примерный перечень вопросов для подготовки к зачету 
1. Сущность менеджмента. Объект и предмет изучения менеджмен-

та. Менеджмент как функции и процесс. Цели и задачи менеджмента. 

2. Управляющая и управляемая подсистема (субъект и объект управ-

ления). Принципы, методы, уровни управления.  

3. Системный, ситуационный и процессный подходы в развитии ме-

неджмента. 

4. Школа научного управления, ее роль в становлении менеджмента 

как науки.  

5. Классическая (административная) школа в управлении.  

6. Школа человеческих отношений и поведенческих наук. Бихевио-

ристский подход.  

7. Количественная школа менеджмента. 

8. Национальные модели менеджмента: особенности и основные 

черты американской, японской, европейской моделей менеджмента. Станов-

ление и развитие российской системы менеджмента. 

9. Понятие организации. Признаки организации. Классификация ор-

ганизаций. Законы развития организации. 

10. Внешняя среда организации. Прямые и косвенные факторы воз-

действия на организацию. Взаимосвязь факторов внешней среды: сложность, 

подвижность, неопределенность. 

11. Внутренняя среда организации. Методы исследования внешней и 

внутренней среды организации: PEST-анализ, SWOT-анализ, Анализ пяти сил 

Портера. 

12. Организационная культура как фактор внутренней среды органи-

зации. Роль и значение организационной культуры в современном менедж-

менте. Виды организационных культур.  

13. Методы формирования и поддержания организационной культу-

ры.  Влияние организационной культуры на эффективность деятельности ор-

ганизации. 

14. Природа и состав функций менеджмента. Общие и специальные 

функции управления. Общие функции менеджмента, их взаимосвязь.  

15. Планирование как функция менеджмента, виды и методы плани-

рования.  

16. Организация как функция управления. Элементы организационной 

структуры управления и принципы ее построения. 

17. Типы организационных структур управления, их достоинства и 

недостатки. 
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18. Мотивация как функция менеджмента. Понятие потребностей и их 

разновидностей.  

19. Содержательные и процессуальные теории мотивации их характе-

ристика.  

20. Виды мотивации. Проблема демотивации. 

21. Контроль: сущность, задачи, виды и этапы контроля. Характери-

стики эффективного контроля.  

22. Контроллинг и его инструменты. Сбалансированная система пока-

зателей (ССП) и KPI (Key Performance Indicators). 

23. Миссия и цели деятельности организаций. Методика SMART по-

становки целей. Иерархия целей.  

24. Понятие стратегии организации. Взаимосвязь миссии, целей и 

стратегии организации.  

25. Стратегический менеджмент. Модели принятия стратегических 

решений.  

26. Стратегия алого и голубого океанов. Матрица И. Ансоффа. Конку-

рентные стратегии М. Портера. 

27. Ценностное предложение. Бизнес-модель организации по Остер-

вальдеру. Основные элементы бизнес-модели. 

28. Жизненный цикл организации. Модели жизненного цикла. 

29. Сущность организационных изменений и их причины. Типы и мо-

дели организационных изменений.  

30. Причины сопротивления персонала изменениям. Методы преодо-

ления сопротивления изменениям. 

31. Природа власти и лидерства в организации. Стили управления и 

их влияние на эффективность деятельности организации.  

32. Теория лидерского поведения. Современные концепции лидерства. 

33. Понятие и природа управленческих решений. Дивергентное и кон-

вергентное мышление, роль дизайн-мышления в принятии управленческих 

решений. 

34. Классификация управленческих решений. Требования, предъявля-

емые к управленческим решениям. Методы разработки и основные этапы про-

цесса подготовки управленческих решений.  

35. Индивидуальные стили принятия решений. Критерии принятия 

этически сложных решений. 

36. Понятие и особенности группы. Формальные и неформальные 

группы. Структура группы.  Формирование и этапы развития рабочих групп.  

37. Командообразование: понятие, основные характеристики и осо-

бенности формирования команд. 

38. Понятие и сущность конфликта. Классификация конфликтов. Ди-

намика развития конфликта. Функции конфликтов.  

39. Методы и инструменты управления конфликтами. Профилактика 

конфликтов. 
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40. Понятие «информация», «знания». Требования, предъявляемые к 

управленческой информации. Управление знаниями в организации: цели, за-

дачи, основные подходы. 

41. Коммуникации в менеджменте: межличностные и организацион-

ные коммуникации. Причины неэффективной коммуникации. 

42. Элементы и этапы коммуникационного процесса. Виды коммуни-

кационных процессов в организации.  

43. Вербальные и невербальные коммуникации.  

44. Современные методы управления коммуникациями. 

45. Понятие эффективности менеджмента. Концепция долговремен-

ной эффективности Р. Лайкерта. Теория эффективности организации Б. Басса. 

Повышение эффективности управления организацией. 

46. Стейкхолдеры и их влияние. Ключевые потребности и интересы 

разных групп стейкхолдеров. Методы анализа и стратегии управления стейк-

холдерами.  

47. Устойчивое развитие и социальная ответственность бизнеса. Кон-

цепции корпоративной социальной ответственности. 

48. ESG критерии и повестка современного менеджмента. 

 
Пример билета для сдачи зачета 

 
Федеральное государственное образовательное бюджетное учреждение  

высшего образования  
«Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации» 

(Ярославский филиал Финуниверситета) 
Кафедра           «Менеджмент и общегуманитарные науки» 

Дисциплина    «Основы менеджмента» 

Филиал             Ярославский                                                Форма обучения  очная 

Семестр       1   Направление 43.03.03 «Гостиничное дело», профиль «Гостиничный бизнес» 
БИЛЕТ ДЛЯ СДАЧИ ЗАЧЕТА № 1 

 
№ 

п/п 

Вопросы билета Максимальный 

балл 

1 Теоретический вопрос 1. 15 баллов 

2 Теоретический вопрос 2.  15 баллов 

3 Практико-ориентированное задание. 30 баллов 

 
Подготовил 

 
Фамилия И. О.  

Утверждаю: 

Заведующий кафедрой 

«Менеджмент и общегу-

манитарные науки»  
 

 

Фамилия И. О. 

     

  

 

 

 

Дата хх.хх.20хх г. 
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7.3. Соответствующие приказы, распоряжения ректората о контроле 
уровня освоения дисциплин и сформированности компетенций студентов  

Приказ от 01 октября 2024 года №2187/о «Об утверждении Положения о 

проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

студентов, обучающихся по образовательным программам высшего образова-

ния в Финансовом университете», размещенный по ссылке: 

https://www.fa.ru/upload/iblock/845/yqw4vi0gi21glvu9775bfm4rz6p19b0z/Prikaz-

_2187_o-ot-01.10.2024.pdf 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 
необходимой для освоения дисциплины 

Основная литература 
1. Менеджмент: учебник для направлений бакалавриата "Менеджмент" и 

"Экономика" / О.В. Астафьева, Л.В. Волков, В.В. Жидиков [и др.]; Финуни-

верситет ; под ред. А.В. Трачука, К.В. Саяпиной. — Москва: Кнорус, 2021. — 

494 с. - Текст: непосредственный. - (Бакалавриат). - То же. - 2023. - ЭБС 

BOOK.ru. - URL: https://book.ru/book/947541. — Текст : электронный. 

2. Коротков, Э. М.  Менеджмент : учебник для вузов / Э. М. Коротков. 

— 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 543 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19926-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/559692. 

3. Виханский О.С.  Менеджмент: учебник для студентов вузов, обучаю-

щихся по направлению подготовки "Экономика" и специальностям "Финансы 

и кредит", "Бухгалтерский учет, анализ и аудит", "Мировая экономика", 

"Налоги и налогообложение" / О.С. Виханский, А.И. Наумов - Москва: Ма-

гистр, 2019, 2021, 2022. - 656 с. - Текст : непосредственный. - То же. - 2024. - 

ЭБС ZNANIUM. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2139996. - Текст : 

электронный. 

Дополнительная литература 
4. Семенов, А. К. Менеджмент : учебник для бакалавров / А. К. Семенов, 

В. И. Набоков. - 2-е изд. - Москва : Дашков и К, 2021. - 186 с. - ISBN 978-5-

394-04304-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/1232143. 

5. Масленников, В.В. Менеджмент: учебник для студентов, обучающих-

ся по направлению подготовки бакалавриата и магистратуры "Менеджмент" / 

В.В. Масленников, Ю.В. Ляндау, И.А. Калинина; РЭУ им. Г.В. Плеханова - 

Москва: Кнорус, 2021 - 422 с. - (Бакалавриат и магистратура). - Текст : непо-

средственный. – То же. – 2022. – ЭБС BOOK.ru. - URL: 

https://book.ru/book/943866. – Текст : электронный. 

6. Хохлова, Т.П. Теория менеджмента: история управленческой мысли: 

учебник / Т.П. Хохлова. - Москва: Магистр, 2015, 2016. - 384 с. - (Бакалаври-

ат). – Текст : непосредственный. - То же. - 2022. - ЭБС ZNANIUM. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1844277. - Текст : электронный. 
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7. Стегний, В. Н.  Прогнозирование и планирование : учебник для вузов / 

В. Н. Стегний, Г. А. Тимофеева. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 

210 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14403-1. — Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/567609. 

8. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности : учебник и 

практикум для вузов / под общей редакцией С. Ю. Трапицына. — 2-е изд., пе-

рераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 362 с. — (Высшее об-

разование). — ISBN 978-5-534-17962-0. — Текст : электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561098. 

9.Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

1. URL: http://www.garant.ru – информационно-правовой портал «Га-

рант». 

2. Научная электронная библиотека eLibrary.ru 

https://elibrary.ru/defaultx.asp 

3. Электронная библиотека Финансового университета (ЭБ) 

https://library.fa.ru/ 

4. Библиотечно-информационный комплекс Финуниверситета (элек-

тронная библиотека, ресурсы на русском языке): 

http://www.library.fa.ru/res_mainres.asp?cat=rus 

10.Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Наименование методических ма-

териалов  

для обучающихся 

 

Год  

утвер-

ждения 

Местонахождение материала  

(ссылка на сайт филиала) 

Сальников А. М. Методические 

рекомендации по выполнению 

домашнего творческого задания 

по дисциплине «Основы ме-

неджмента» для студентов, обу-

чающихся по направлению под-

готовки 43.03.03 «Гостиничное 

дело» 

2025 

https://cloud.mail.ru/public/7Wk4/4cYeHjVof 

Сальников А. М. Методические 

указания по самостоятельной ра-

боте по дисциплине «Основы 

менеджмента» для студентов, 

обучающихся по направлению 

подготовки 43.03.03 «Гостинич-

ное дело» 

2025 
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11. Перечень информационных технологий, используемых при 
осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 

перечень необходимого программного обеспечения и информационных 
справочных систем  

11. 1. Комплект лицензионного программного обеспечения: 
1. Windows, Microsoft Office. 

2. Антивирус Kaspersky. 

11.2. Современные профессиональные базы данных и информационные 
справочные системы 

1. Информационно-правовая система «Гарант» 

2. Информационно-правовая система «Консультант Плюс» 

3. Система комплексного раскрытия информации «СКРИН» - 

http://www.skrin.ru/ 

11.3. Сертифицированные программные и аппаратные средства защиты 
информации 

Не используются 

11.4. Доступ к электронным библиотечным системам 
При освоении дисциплины каждый обучающийся в течение всего пери-

ода обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом к 

одной или нескольким электронно-библиотечным системам (электронным 

библиотекам) и к электронной информационно-образовательной среде Финан-

сового университета. Электронно-библиотечная система (электронная библио-

тека) и электронная информационно-образовательная среда обеспечивают 

возможность доступа обучающегося из любой точки, в которой имеется до-

ступ к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», как на тер-

ритории филиала, так и вне ее. 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для 
осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, предусмот-
ренных программой бакалавриата, оснащённая оборудованием и техни-
ческими средствами обучения 

Специализированная мебель: 

Стол студенческий двухместный— 12 шт 

Стулья студенческие— 24 шт 

Стол (учительский) – 2 шт. 

Стул (учительский) — 1 шт. 

Доска (меловая) — 1 шт. 

Трибуна напольная – 1 шт. 

Технические средства обучения: 

Интерактивная панель со встроенным компьютером - 1 шт. 

Подключение к сети «Интернет» и обеспечение доступа к электронной 

информационно-образовательной среде Финансового университета 
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Помещение для самостоятельной работы 
Читальный зал библиотеки 

Специализированная мебель: 

Стол студенческий одноместный– 10 шт. 

Стулья – 10 шт. 

Кресла – 7 шт. 

Стол большой – 1 шт. 

Диван – 1 шт. 

Кресла мягкие – 7 шт. 

Пуфы – 6 шт. 

Технические средства обучения: 

Интерактивная панель со встроенными колонками - 1 шт. 

Компьютер ученика — 11 шт. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащено ком-

пьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обес-

печением доступа к электронной информационно-образовательной среде Фи-

нансового университета 

 

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-

физиологическими особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограни-

ченными возможностями здоровья. При необходимости осуществляется до-

полнительная поддержка преподавания тьюторами, психологами, социальны-

ми работниками, прошедшими подготовку ассистентами.  

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки России 

(утверждены 08.04.2014 № АК-44/05вн) в курсе предполагается использовать 

социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии социо-

культурной реабилитации с целью оказания помощи в установлении полно-

ценных межличностных отношений с другими студентами, создании ком-

фортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и разра-

ботка учебных материалов производятся с учетом предоставления материала в 

различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием специальных 

технических средств и информационных систем.  

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием 

средств обучения общего и специального назначения (персонального и кол-

лективного использования). Материально-техническое обеспечение преду-

сматривает приспособление аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ.  

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается 

с учетом индивидуальных психофизических особенностей. Для студентов с 

ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных 

средств, а именно:  

– в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-

двигательного аппарата); 

– в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и 

контрастностью (для лиц с нарушениями слуха, речи, зрения); 
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– методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями 

зрения). 

Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов 

на контрольные вопросы. Для таких студентов предусматривается доступная 

форма предоставления ответов на задания, а именно: 

– письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с 

нарушениями слуха, речи); 

– выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ас-

систента (для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата); 

– устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппара-

та). 

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оце-

нивания результатов обучения может проводиться в несколько этапов. 
 


